PVoon %

Ngan hang TMCP Dai chung Viét Nam

CAC THONG TIN LIEN QUAN PEN
TIEN GUI TIET KIEM DANH CHO KHACH HANG CA NHAN

1.  Doi twong giri tién tiét kiém:

- Cé4 nhan Viét Nam tir du 18 tudi tré 1én c6 niang luc hanh vi dan sy dy du theo quy
dinh cta B0 luat dan su.

- Dbi v6i ngudi tir du 15 tudi dén chua du 18 tudi khong bi han ché nang luc hanh vi dan
su hoic khong mét ning luc hanh vi dan sy theo quy dinh cua phap luat.

- Cong dan Viét Nam bi han ché nang lyc hanh vi dan sy hoac mét nang lyc hanh vi dan
su theo quy dinh cua phap luat hodc chua du 15 tudi thuc hién cac giao dich tién giri
tiét kiém thong qua nguoi dai dién theo phap luat; Cong dan Viét Nam cé kho khin
trong nhan thtc, lam chu hanh vi theo quy dinh ctua phép luat thuc hién giao dich tién
giri tiét kiém thong qua ngudi giam ho.

2. Lai sut tién giri tiét kiém:

- Lai suét tién gui tiét kiém duogc PVcomBank niém yét trén Biéu 13i sudt tién giri danh
cho khach hang ca nhan tai Quay giao dich.

- Co s tinh 14i: Lii suat tinh 13i duoc tinh theo ty 1& %/nim (mot nam 1a 365 ngay)

- Tién 13i dugc tinh theo cong thirc:

Tién 13i = S tién giri x SO ngay giri thuc té x Lii suat %/nim/365 ngay.

- Phuong thuc tra 14i: dau ky/dinh ky/cudi ky theo quy dinh cta ting san pham tai
PVcomBank.

3.  Loai ngoai té nhan tién giri tiét kiém

- DPdng Viét Nam (VND) hodc D6 La My (USD)

4.  Thii tuc giao dich tién giri tiét kiém giira PVcomBank va nguoi giri tién

- Nguodi gii tién phai truc tiép dén thuc hién giao dich gui tién tai DPVKD cua
PVcomBank va xuat trinh GTTT ctia Ngudi gui tién; trudng hop g tién giri tiét kiém
chung, tat ca Nguoi gui tién phai truc tiép xuét trinh GTTT cua minh. Trudng hop gui
tién giri tiét kiém thong qua Nguoi dai dién theo phap luat/ Nguoi giam ho, Nguoi dai
dién theo phap luat/ Nguoi giam ho phai xudt trinh gidy to chimg minh tu cach dai dién
ciia Nguoi dai dién theo phap luat/ Ngudi giam ho, Gidy to xac minh thong tin cua
Nguoi dai dién theo phap luat/ Ngudi giam ho va GTTT cta Ngudi giri tién.

- KH dang ky chit ky miu trong truong hop thay déi chit ky mau hodc chua c6 chir ky
mau duoc luu tai PVcomBank

- Nguoi gui tién 1a nguoi khong viét dugc, ngudi khong doc duoc, nguoi khong nhin
dugc dudi bat ky hinh thirc nao thi PVcomBank s& hudng dan cho Nguoi giri tién thuc
hién viéc dang ky chir ky mau bang hinh thirc dang ky mi s6 hodc diu vén tay hoic ky
hiéu ddc biét thay cho chir ky mau.

- Nop tién mit hodc chuyén khoan tir TKTT cua ngudi giri tién mé tai cac DPVKD cua
PVcomBank:
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e  Thé tiét kiém phat hanh lan dau: Nguoi giri tién hodc ngudi dai dién theo phép luat
clia nguoi gui tién truc tiép dén PVcomBank thyc hién ndp tién hodc chuyén
khoan dé phat hanh Thé tiét kiém.

e  Gui thém tién vao Thé tiét kiém da phat hanh: Ngudi giri tién hodc nguoi dai dién
theo phap luat ctia nguoi giri tién c6 thé ndp tién mat hodc chuyén khoan tuy theo
quy dinh cta timg san pham cuy thé.

Nop tién mat hodc chuyén tién tir TKTT cta ngudi gui tién tai cic kénh thay thé nhu

ngan hang di¢n tu, diém dat may ATM: thuc hién theo quy dinh cua tirng kénh dich vu

trong tung thoi ky.

Hinh thirc giri tién giri tiét ki¢m

Hinh thirc tién guri tiét kiém dugc phan loai theo thoi han giri tién bao gdm tién giri tiét

kiém khong ky han va tién gui tiét kiém c6 ky han. Thoi han giri tién cu thé duoc

PVcomBank quy dinh va cong bd theo ting thoi ky véi timg loai san pham cu thé.

4

Bién phap dé ngudi giri tién tra ciru khoén tién giri tiét kiém

Ngudi giri tién 6 thé tra ctru khoan tién giri tiét kiém tai cac kénh tiép nhan sau day:

Tai tat ca cac DVKD ctia PVcomBank, vao ngay lam viéc cua PVcomBank, thoi gian:

o  Tutht 2 dén tht 6: 8h — 12h; 13h-17h;

e  Sang thu 7: 8h - 12h;

Tai kénh Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking,

Céc kénh tra ctru khéac theo quy dinh cua PVcomBank ting thoi ky.

Xir 1y ddi v6i trwong hop nhau nat, rach, mat Thé tiét kiém

1. Truong hgp lam mat Thé tiét ki¢m

1.1. Thoi gian va thii tuc gidi quyét, thanh todn cho ngwoi gii tién:

Nguoi gui tién dén bat ky DPVKD cia PVcomBank dé thong bao mét Thé tiét kiém,

xuét trinh GTTT con hiéu luc va khai bao thong tin trén Giéy bédo mét Thé tiét kiém

theo mau biéu quy dinh.

Sau 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nguoi giri tién bao mat Thé tiét kiém néu khong co bat

ky khiéu nai nao:

e Nguodi gui tién dén PVKD ctia PVcomBank noi phat hanh Thé tiét kiém dé duoc
cap lai Thé tiét kiém, hodc

e Nguoi gui tién dén bat ky DVKD cta PVcomBank dé rut tién theo yéu cau (d6i
v6i Thé tiét kiém dugc rat von trudc han, Thé tiét kiém dén han thanh toan hoic
Thé tiét kiém da qua ngay dén han).

Néu trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngdy nguoi gui tién bio mét Thé tiét kiém ma

PVcomBank nhén duoc bét ky khiéu nai, tranh chfip nao phat sinh, PVcomBank s¢€ tu

chbi moi yéu cau lién quan dén Theé tiét kiém bi mit cua ngudi gui tién dé giai quyét

tranh chap theo quy dinh.
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- Truong hop ngudi gii tién khong yéu cau cip lai Thé tiét kiém, nguoi gui tién phai xuat
trinh gidy bao mat Thé tiét kiém c6 xac nhan cia PVcomBank khi thyc hién cac giao
dich lién quan dén Thé tiét kiém hodc theo Quy dinh/Quy trinh cia PVcomBank ting
thoi ky.

- PVcomBank khong chiu trach nhiém ddi véi thiét hai xay ra do ngudi gui tién chua kip
khai bao hodc méi khai bao mat Thé tiét kiém trong vong 01 gio giao dich ké tir khi
PVcomBank nhan dugc Gidy bao mat Thé tiét kiém.

7.1.2.Sau khi bdo mdt Thé tiét kiém néu nguwoi givi tién tim lgi dwge Thé tiét kiém

- Nguoi gui tién can thong bao ngay cho PVcomBank vé viéc da tim lai dwoc Theé tiét
kiém. Nop lai Thé tiét kiém cho don vi PVcomBank noi nguoi gui tién da bao méat trong
trudng hop ngudi gui tién da duoc giai quyét rat tién giri tiét kiém.

7.2. Thé tiét kiém nhau nat, rach

7.2.1.Thé tiét kiém bi nhau nat/rach/nhoe chit dén mic PVcomBank khong thé nhan dang
duogc thong tin chinh xac va day du trén The tiét kiém do (thong tin vé sb tai khoan, ho
va tén, chit ky cic bén, mau ddu PVcomBank, thong tin vé chuyén giao, giam ho, tién
giri tiét kiém chung) sau day goi chung 1a thé tiét kiém hong.

7.2.2. Trudng hop khi ngudi giri tién dén yéu cau rat tién ma Thé tiét kiém bi nhau nat/ rach/
nhoe chir dén muc PVcomBankkhong thé nhan dang dugc thong tin chinh x4c hodc
nguoi gui tién chi dong yéu cau cip lai Thé tiét kiém do Thé tiét kiém bi hong,
PVcomBank yéu cdu nguoi gui tién 1ap Gidy dé nghi cdp lai Thé tiét kiém theo mau
ctia PVcomBank. Sau khi kiém tra tinh day du, chinh xac, hop phép, hop 1¢ ctia cac yéu
t6 trén Gidy dé nghi cap lai The tiét kiém, ddi chiéu mau chit ky cta nguoi gui tién véi
chit ky miu dd ding ky tai PVcomBank, PVcomBank tién hanh cap lai Thé tiét kiém
theo yéu cau cta ngudi gui tién, dong thoi thu hdi va gach chéo 1én Thé tiét kiém hong
va luu trlr ching tir theo diing quy dinh.

7.2.3.Viéc cép lai Thé tiét kiém chi duogc thuc hién tai DPVKD da phat hanh Thé tiét kiém cua
ngudi gui tién.

7.2.4.Nguoi giri tién dugc quyén rat tién trén Thé tiét kiém ngay khi Thé tiét kiém duoc cap

lai néu c6 yéu cau.



